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П Р О Т О К О Л 
заседания Консультационного совета по взаимодействию с общественными объединениями потребителей при Управлении Роспотребнадзора 
по Республике Башкортостан
	30.06.2020
	 
	г. Уфа


Председательствующий: Пермина Г.Я. – заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан.
Повестка дня:
1. Открытие заседания (Пермина Г.Я. - заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан).
2. Доклад «Об итогах деятельности Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан в области защиты прав потребителей в 2019 году» (Пермина Г.Я. - заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан).

3. Доклад «О правилах маркировки обувных товаров средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении обувных товаров в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 5 июля 2019 г. № 860 «Об утверждении Правил маркировки обувных товаров средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении обувных товаров» (Биккулова Н.В. - начальник отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан).
4. Доклад «Особенности исполнения договора перевозки пассажиров, на оказание туристских и других услуг при угрозе возникновения и (или) возникновения отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части» (Корнеева Г.Ф. - заместитель начальника отдела защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан).
5. Заключительное слово (Пермина Г.Я. - заместитель руководителя Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан).
СЛУШАЛИ:

Пермину Г.Я., Биккулову Н.В., Корнееву Г.Ф.
Обсудив доклады

РЕШИЛИ:

1. Принять к сведению информацию Перминой Г.Я., Биккуловой Н.В., Корнеевой Г.Ф.

1. Управлению Роспотребнадзора по Республике Башкортостан:

1.1. Осуществлять контроль за соблюдением хозяйствующими субъектами требований постановлений Правительства Российской Федерации:

- от 28 февраля 2019 г. № 224 «Об утверждении Правил и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении табачной продукции»;

- от 5 июля 2019 г. № 860 «Об утверждении Правил маркировки обувных товаров средствами идентификации и особенностях внедрения государственной информационной системы мониторинга за оборотом товаров, подлежащих обязательной маркировке средствами идентификации, в отношении обувных товаров».

1.2. Способствовать обеспечению защиты прав наиболее уязвимых категорий потребителей. Содействовать внесудебному (альтернативному) разрешению споров с участием потребителей путем увеличения у них знаний о порядке предъявления требований, предусмотренных законодательством Российской Федерации в области защиты прав потребителей.

1.2. продолжить работу по совершенствованию взаимодействия с общественными объединениями потребителей в целях обеспечения защиты прав потребителей на территории республики;
1.3. оказывать общественным объединениям потребителей и органам местного самоуправления необходимую информационно-методическую помощь в реализации стоящих перед ними задач;
1.4. организовать сбор и обобщение поступившей от членов Консультационного совета информации для подготовки государственного доклада о защите прав потребителей в Российской Федерации за 2019 год.
Срок: постоянно.
2. Общественным объединениям:
2.1. осуществлять общественный контроль за соблюдением прав потребителей и направлять в орган государственного надзора и органы местного самоуправления информацию о фактах нарушений прав потребителей для проведения проверки этих фактов и принятия в случае их подтверждения мер по пресечению нарушений прав потребителей в пределах полномочий указанных органов, участвовать в проведении экспертиз по фактам нарушений прав потребителей в связи с обращениями потребителей;
2.2. Повысить степень участия в судебной защите потребителей за счет дальнейшего совершенствования практики привлечения специалистов Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей, инициативного обращения в суд с заявлениями в защиту отдельных потребителей, группы потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей;

2.3. Повысить эффективность реализации комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, за счет информирования потребителей, повышения правовой грамотности населения и проведения мероприятий по профилактике нарушений обязательных требований для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

2.4. повысить уровень оперативного информационного обмена между членами Консультационного совета.
  Срок: постоянно.

2.5. Предоставить в Управление Роспотребнадзора по Республике Башкортостан информацию о деятельности общественных объединений потребителей для подготовки государственного доклада о защите прав потребителей в Российской Федерации за 2019 год.

срок: до 25 января 2020 года.
Председатель заседания 

консультационного совета                                                                             Г.Я. Пермина
Ответственный секретарь                                                                             Г.Ф. Корнеева
